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Bienvenue au Centre
Hospitalier de Decize

Mudume, Mudemoiselle, Monsieur,

Vous étes uccueilli(e) au seinh de I'un des services du Centre Hospitdlier de Decize. Permettez-moi d'ubord de vous
souhuiter lu bienvenue uu hom de I'ensemble du personnel de notre étdblissement.

Ce livret d’accueil a été rédigé pour vous

Il a pour objectif de vous upporter les informautions dont vous pourriez uvoir besoin lors de votre udmission, durunt
votre séjour et G votre sorfie.

Il vous permettra de mieux connditre le Centre Hospitdlier de Decize.

Il répondru certuinement uux principules yuestions que vous vous posez Muis N'hésitez pus & demunder des
informutions complémentuires uux professionnels de sunté gui ussurent votre prise en churyge.

Ce livret u pour objectif de vous ruppeler vos droifs, nos engugements & votre égard muis aussi vos obligutions.
Vous offrir une yudlité d’uccueil et de prise en churge optimule constitue Iu priorité yuotidienne des éyuipes
du Centre Hospitdlier de Decize. Tout au long de votre séjour, vous serez entouré(e) pur un personnel yudlifié
yui, uu-deld des uctes technigues, saura vous écouter et prendre en considération vos besoins avec rigueur et
professionnalisme.

L’ensemble du personnel médicul, soighunt, administratif et tfechnique est & votre disposition. N'hésitez pus < lui
fdire purt de vos demundes, remurques ou sugyestions.

Nous vous remercions de lu confiunce gue vous hous uccordez. Toutes les équipes du Centre Hospitulier de Decize
se joighent & moi pour vous souhuiter un boh séjour et un prompt rétablissement.
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Batiment A Entrée urgences
Rez-de-chuussée : Boutiyue
Accueil - Stundurd B cserellc
Batiment B
Rez-de-chuussée : Cuisine

1er étuye : Imuyerie médicule
Urgences - SMUR

2¢me étuye : Chirurgie

3e¢me gtayge : Médecine B/G
5éme étuye : Self

A

Entrée piétons

Bureau des admisions

Batiment C

Rez-de-chaussée : Luborutoire,

Pharmacie . s

ler étuyge : Consultutions externes 5 etage - g

2éme étuye : Service sociul ‘

3éme étuye : Médecine C (uddictoloyie)

4éme étaye : Consultations de e

yynécoloyie, 4 etage -

Batiment D . -
Rez-de-chuussée : Blunchisserie 3e eltage

ler étuye : Directions

2éme étuye : service umbulutoire
3éme étuye : Médecine D

4éme étuye : Curdioloyie pAN:
5éme étaye : Service de soins de suite
et de réuduptution

Batiment E 1e é
Rez-de-chaussée : Services technigues
ler étuye : Bloc opérutoire

Batiment F Rez-de-chqussé -

ler étuye : Service de surveillunce
continue

B Entrée piétons
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Présentation générale

Le Centre Hospitulier de DECIZE est un étublissement
public de santé situé dans le sud du dépurtement de
| NIEVRE.

Il assure des missions de service public.

Les valeurs auxquelles les professionnels du Centre

Hospitdlier s’identifient sont :

e L'engyuygement duns la démarche d’amélioration
continue,

e Lu vulorisution de I'esprit d’équipe,

e Le respect d’autrui et des principes définis duns
I'intérét de I'étublissement et de |'usuyer,

e 'engugement pour le respect et le bien-étre de
tous,

e L'ussurunce d’un hiveuu de uulité optimum.
Limplantation du centre hospitalier permet de

répondre aux besoins d’une population éloignée de
NEVERS ou de MOULINS (ALLIER).

Il comprend :

e Des services de court séjour (chirurgie, médecine et
soins continus),

e Un moyen sé&jour (soins de suite et de réuduptution),

e Un service d'uryences (ouvert 24h /24h),

¢ Un service de consultutions externes,

e Des étublissements d'hébergement pour personnes
aygées dépendauntes (EHPAD).

L'établissement s’étend sur deux sites :

e Le Centre Hospitulier et les Genéts (EHPAD) situés
Route de Moulins,

e Les Subles Roses et les Chaumes d’Aron (EHPAD) -
Rue Virlogeux.

Depuis juillet 2016, le Centre Hospitalier fait partie du

Groupement Hospitalier de Territoire de la Niévre.
Le GHT de la Niévre est composé des 8 établissements
en direction commune depuis janvier 2016 :

e Le Centre Hospitulier de I’ Agylomérution Nevers,
(Etablissement support),

e Le Centre Hospitdlier de Decize,
e Le Centre Hospitdlier de Cosnhe-Cours-sur-Loire,

e Le Centre Hospitulier Henri Dununt de lu Chuirité Sur
Loire,

o Le Centre Hospitdlier de Chateauu-Chinon,
e Le Centre Hospitdlier de Lormes,
e Le Centre de Soins de Lonygue Durée de Luzy,

e Le Centre de Lony Séjour de Suint-Pierre-le-Modtier.

Auxquels s'ajoute :

e Le Centre Hospitulier Spécidlisé de lu Chuarité sur
Loire.

Les principales instances et commissions

e Directoire,

e Conseil de surveillunce,

e Commission Médicule d’'Etublissement, orgune de
représentution des médecins,

e Comité Techniyue d’Etublissement, orgune de
représentation du personnel hon médicual,

e Commission des Usugyers,

e Commission de Soins Infirmiers, Rééducution et
Médico-Techniyue,

e Comite d’Hyyiene, de Sécurité et des Conditions
de Travuil,

e Conseil de lu Vie Sociule pour les EHPAD.
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Nos différents services

Le Centre Hospitalier de Decize est un établissement public de santé multidisciplinaire.

/ I - Les services de court sejour

Les services comprennent des chumbres seules et o Les soins continus et I'unité d’hospitulisution de
des chumbres doubles. court séjour (UHCD),

Les services ussurent les urgences 24h/24 et gerent « L'umbulatoire (chirurgie viscérale, orthopédiyue,
les séjours d’hospitulisution. gyhécologiyue, ORL, ophtulmologiyue,
o La chirurgie, dermutoloyique, endoscopique...),

o Lu médecine yénérule < orientution, » Séunce de chimiothérupie

yustroentéroloyie, curdioloyie, rhnumatoloyie,
ulcooloyie lu médecine gériutrique d |u suite
d’dlcooloyie ...,

/ IT - Le service de soins de suite et réadaptation (SSR)

L'uctivité de Soins de Suite et de Réuduptution (SSR) u pour objet de prévenir ou de réduire les
cohséyuences fonctionnelles, physiques, cognitives, psycholoyiyues ou sociules des déficiences et des
limitations de cupucité des putients et de promouvoir leur réaduptation et leur réinsertion.

/ IIT - Les consultations externes

e Les cohsultutions extérieures sont ouvertes du I’étublissement pour les spécidlités présentes sur
lundi uu vendredi, I'hopitul et pur des spécidlistes externes pour les
o Elles sont ussurées pur les médecins de autres disciplines.
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/;V - Les services médico-techniques

Le bloc opératoire

Ce service comprend 3 sulles de bloc opérutoire, une sulle d’endoscopie et une sulle de réveil
Une équipe d’unesthésie — réunimution, des chirurgiens et des infirmiers uccueillent 24h/24 les putients pour
des inferventions duns les secteurs d’uctivités précités ou pour les urgences.

Le service d'imagerie médicale

Sous I'uutorité d’un médecin rudiologue, des munipuluteurs en électrorudioloyie uccueillent, informent et
rédlisent des exumens de rudioloyie, échoyruphie, mummoyraphie et scunner, 24h/24h.

Ces exumens sont effectués sur prescription médicale pour les putients hospitalisés, admis aux urgences ou
en externe.

Le laboratoire

Le Centre de biologie du Niverndis, luborutoire multi-sites, est un lieu ol sont unaulysés divers fluides
biologiyues d’origine humagine (suny, urines...) pur des techniciens d’analyses médicules, sous |u
responsubilité des bioloyistes.

Les résultuts sont interprétés duns le but d'uvider uu  diugnostic médicul. Ces exumens sont effectués sur
prescription médicule pour les putients hospitalisés, udmis uux urgences ou en externe.

La pharmacie

Afin d’'upprovisionner les services du Centre Hospitdlier et de conseiller au mieux les professionnels sur leurs
pratiques thérapeutiques, un pharmacien et une éyuipe de prépuruteurs en phurmacie sont présents du
lundi au vendredi.

Lu rétrocession (vente uu public de médicuments & délivrunce puarticuliére) est orgunisée du lundi au
vendredi, de 8h00 ¢ 12h00 et de 13h00 < 16h00.

Les urgences - SMUR (service mobile d’urgence et de réanimation)
Le service des urgences est ouvert 24h / 24h.

Au yuotidien, I'éyuipe est constituée de:

» Deux médecins urgentistes dont un uffecté uu SMUR,
» Deux infirmier(e)s,

o Un dide-soignunt, présent la journée.
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/ V - L’Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées
Dépendantes (E.H.P.A.D.)

Les EHPAD disposent de 200 lits répartis sur 3 secteurs :

» Un secteur uccueillunt 50 des personnes utteintes de lu mMuludie d’Alzheimer ou muludies uppurentées,
et disposunt de 6 places d’accueil de jour (Chaumes d’Aron),

» Un secteur médiculisé de 110 lits (Subles Roses),
» Un secteur médiculisé de 40 lits (Genéts).

Lu mission de I'étublissement est d’uccueillir des personnes Gyées ufin de leur ussurer, en complémentarité
avec leurs proches, un uccompughement adupté a leurs besoins en matiére de yudlité de vie, de bien
étre et de sunté.

Pour une demande d’uadmission, vous devez retirer un dossier de “demande d’inscription” auprées du service
sociul de I'étublissement ou du secréturiut des Subles Roses. Ce dossier, diment complété, est & retourner
au service sociul ou uu secréturiut des Subles Roses.
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Votre séjour

/ Déroulement du séjour

Formualités & uccomplir auprés du bureuu des Admissions (ouvert du lundi au vendredi, de 8h & 17h30).

L’admission

Lors de votre entrée duns |'étublissement,

munissez-vous :

e D'une piéce d’identité (Curte nhutiondle
d’identité, livret de fumille ou pusseport...),

e De votre curnet de soins gratuits pour les
bénéficiuires de l'article L 115 du code des
pensions militdires,

e De votre triptyque délivré pur I'employeur en
cus d’accident du travuil,

e De votre curte VITALE d’ussuré sociul et son
attestation,

e De votre curte d’dffiliation & une mutuelle,
ou, éventuellement votre uttestation C.M.U.
(Couverture Muludie Universelle),

e De votre curnet de circulution, si vous étes yens
du voyuye,

e De votre curte européenne de sunté si vous
étes ressortfissunt de I'U.E.,

e D'un relevé d’identité buncuire (R.I.B).

/ Mise a jour de votre Carte Vitale

Deux uppureils de mise < jour de votre curte vitdle sont & votre disposition aux consultations externes et <
I"'accueil des urgences.

/ Que contient votre Carte Vitale ?

¢ Votre identité et celle de vos uyunts droits de moins de
16 uns,

e \ofre numéro d’immatriculation,

e Le réyime d’ussurunce Muludie uuyuel vous étes uffilié,

e lu cuisse d'ussurunce Muludie uuguel vous étes i Y
rataché,

e Vos éventuels droits & lu couverture maludie universelle
complémentuire,

e Vos éventuels droits < I'éxonération du ticket modéruteur
si vous en bénéficiez uu titre d’une Affection de Longue
Durée (A.L.D.), une muternité, d'un uccident du fravuil,
etc...

/ Identité protégée

Si vous le souhuitez, vous pouvez demander du bureduu des entrées et au cudre de sunté de I'unité que
voftre identité ne soif pus révélée pendunt votre séjour duns I'étublissement.

Vitale

carte d'assurance maladie

—
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/ Vérifiez I’exactitude des informations enregistrées

Une bonne identification garantit Ia sécurité de vos soins dinsi yu’une prise en charyge finunciére directe
de vos soins par les organismes sociuux selon votre situation individuelle.

/ Effectuez vos formalités d’admission

avant votre hospitalisation

Lorsyue votre hospitdlisution est programmée uprés une
consultation ou prévue uprés un premier séjour hospitudlier,
des admissions préalubles peuvent étre rédlisées pour
faciliter votre prise en charge et vous éviter dinsi les
formulités udministratives le jour de votre hospitdlisution.
Vous pouvez prépurer votre dossier udministratif des
lu dute de I'hospitdlisution fixée, en vous rendunt au
Bureuu des udmissions. Munissez-vous des documents
nécessuires et de lu convocution yui vous u été remise.
Le jour de votre hospitdlisation, vous n’aurez plus yu’d
rejoindre I'unité ou vous étes uttendu(e). Duns le cus
d’une hospitdlisution en urgence, vous étes invité(e) <
VOous présenter ou & demunder G un de vos proches de
se déplucer uu bureuu des udmissions dés son ouverture
ufin de réguluriser votre dossier.

/ Admission en urgence

Que vous soyez hospitulisé pur I'infermédiuire du et d’obtenir duns les meilleurs déluis lu prise en
service des Urgyences, ou udressé directement charge de vos fruis de séjour.

dans un service de soins, vous devez vous A défaut d’accompugnant et si votre état de
présenter (vous ou votfre uccompugnunt) du sunté ne vous permet pus de vous déplacer, vous
bureuu des udmissions. Ceci hous permettru devez le sighuler au personnel du service.

d’étublir les documents nécessuires uu service

/ Admission des mineurs et des majeurs protégés

Mineurs : ou yu'elle bénéficie G ftitre personnel du
o uutorisution de soins signée pur un détenteur de remboursement des prestutions en nature).
I"'autorité parentale (pére, mére ou déléyutaire Majeurs protégés :
de I'autorité purentale) , e suuveyurde de justice, curutelle : pus de
o suuf cus purticulier (si lu suuveyurde de lu formullité purticuliére,
sunté de lu personhe mMineure est en jeu, yu'elle o tutelle : autorisution du juge des tutelles par
s‘oppose G lu cohsultution des détenteurs, I'infermédiuire du tuteur.
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/ Les frais de séjour

Les séjours & I’hopital sont payants.

Une identité et une wudresse correctes hous
permettent d’envoyer directement lu facture <
I’Assurance Muludie voire < votre mutuelle ou <
votre CMU complémentdire.,

En I'dbsence de prise en churye par I’Assurance
Muladie ou votre mutuelle, ces fruis vous seront
facturés.

Duns ce cus, hous vous recommundons de les
régler directement ¢ lu sortie. A défaut, le Trésor
Public procéderu uu recouvrement.

Le Bureuu des Admissions est < votre disposition
pour vous fourhir tous les renseignements
administratifs concernant la prise en charge de
vos fruis.

Ces formudlités sont indispensubles car foute
nédliyence de votre purt peut entrainer

/ Transport

Les fruis de trunsport en VSL ou umbulunce sont &

votre charge :

e Pour vous conduire jusyu’d hotre étublissement,

e Lors de votre admission,

e Lorsyue vous regugnez votre domicile,

o Lors de votre sorfie,

e Lorsyue vous ullez & un rendez-vous prescrit par
un médecin extérieur 4 notre étublissement
fpendunt votre hospitalisation.

Vous uvez dlors le libre choix de lu société de
transport.

Lors de votre sortie, lu communde du transport se
fait en concertation avec I'éqyuipe soighunte.
Votfre cuisse d’assurance maladie ou votre
mutuelle peuvent prendre en churge tout ou
fourtie de ces fruis,

Sont & la charge de I'établissement les fruis de
fransport en VSL ou umbulunce lorsgyue vous

I’ Administration < laisser & votre charge I'intégralité
des fruis de séjour.

Les frais de soins (traitement, intervention
chirurgicale, examens...).

Ces frais varient en fonction de votre type de
prise en charye.

Le forfait journalier

Vous devez régler le montunt du forfuit journalier
(y compris le jour de sortie), lors de votre dépurt
si votre mutuelle h'en prévoit pus lu couverture.

Chambre particuliére

\Vous pouvez, sivous le désirez, demunder uu cudre
de sunté infirmier une chumbre purticuliére, ui
vous seru uttribuée en fonction des disponibilités
du service. Une mdjoration forfaituire du tarif
journulier vous seru ulors uppliquée.

étes dirigé vers une consultution spécidlisée pur
un Mmédecin de hotre étdblissement durant votre
hospitalisation.

Une des sociétés churyées de votre transport
est désighée pur 'administration du Centre
Hospitulier. Si vous choisissez un autre prestatuire
les fruis de frunsport seront d régler par vos soins.

VYR,
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Le personnel qui
vous entoure

/ Le personnel médical

Le médecin est chargé du suivi de votre étut de sunté et de vous donner une information claire sur celui-ci.

I vous feru participer au choix thérupeutique.
Il collabore avec votre médecin traitant.

Si vous le souhuitez, votre fumille ou lu personne de confiunce yue vous uurez désignhée peut étre recue,

sur rendez-vous, pur le médecin.

¢

et

/

— -

/ L’équipe paramédicale

Le cadre de santé est churgé de veiller au
bonfonctionnement d’'un ou plusieurs services.
Il encudre le personnel puramédicul et s’efforce
de fuciliter les conditions de sé&jour des personnes
udmises duns |'étublissement. C’est d lui
qu’il convient de s'udresser pour obtenir un
renseignement ou formuler unhe observation.
N’hésitez pus d le faire,

Les infirmiers(éres) duns le cudre de leur rdle
propre prévoient les soins infirmiers yui vous sont
nécessuires et, 4 ce titre, encudrent les uutres
membres du personnel. Elles (ils) exécutent
éyulement les prescriptions médicules.

lls évaluent régulierement I'évolution de votre état,

Les aides soignant(e)s, en fonction de vos besoins,
vous upportent une uide duns lu réulisution des
uctes de lu vie quotidienne. lls concourent
votre surveilluhce en faisunt part aux infirmieres
de leurs observations portées sur votre étut,

Les agents des services hospitaliers (A.S.H)
veillent & votre confort en rédlisunt I’entretien de
votre chambre.

Dans le cadre de voire prise en charge
pluridisciplinaire, d’autres professionnels peuvent
intervenir : kinésithérupeutes, diététicien(nes),
psychologues ...
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Le service social

Les missions du service sociul sont définies pur
décret “les ussistunts de service sociul ont pour
mission de conseiller, d’orienter et de soutenir les
personnes accueillies et leurs familles, de les vider
duns leurs démarches et d’informer les services
dont ils relévent pour I'instruction d’une Mmesure
d’uction sociule.”

Le service sociul est 4 votre disposition pour vous
uider en cus de difficultés duns I'auccomplissement
des diverses formulités liées a votre hospitdlisution
ou pour fuciliter votre sortie de I’'hopital.

A votre demande, un ussistant socidl pourra vous
conseiller, étudier uvec vous votre situation et

/ Famille et Personne de Confiance

_\\\_

/ Les autres services

VOus uccompugner duns I'accomplissement de
diverses démarches :

o Aide G |'uccés uux droits,

e Aide uu retour & domicile,

o Orientution en étublissement udupté a l'issue
de I'hospitulisution,

e Lizison avec les orgunismes administratifs et socicaux,

¢ Aide uux formulités de demunde de mesures de
protection des personnes.

Les services administratifs et logistiques

Sachez aussi yue d'autres personnes contribuent
uu bon fonctionnement des services: ugents
des services udministratifs, cuisine, blunchisserie,
services techniyues...

Pour tout rendez-vous uvec le médecin se référer uux coordonnées disponibles sur les fiches de

présentution des services en unhexe.
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Informations pratiques

/ Le secret professionnel

Tous les ugents sont tenus uu secret professionnel.
Ainsi tout munguement d’un ugent est pussible
d lu fois de poursuites pénaules et disciplinuires.
Le recueil des informutions est limité d ce yui est

/ Repas

Les menus proposés sont uduptés a votre étut
de sunté et 4 vos yodts. lls sont éluborés uvec le
concours d’une diététicienne. Duns votre intérét,
il est recommundé de he pus vous fuire upporter
d’dliments incomputibles avec votre étut de
sunté.

/ Courrier

Votre courrier est distribué chugue mutin. Pour
I’'expédition, une boite dux leftres est a4 votre
disposition duns le hall d’entrée, courrier relevé
12h du lundi au vendredi.

Demundez d vos correspondunts d’écrire uvec
précision votre udresse :

Mr ou Mme...

Nom du service du sein duquel vous é&tes
hospitalisé,

Centre Hospitdlier de Decize

BP 20065

74 Route de Moulins

58302 DECIZE cedex

/ Téléphone

nécessuire pour lu prise en churye ylobule et
personndlisée du putient.

Tout au lony du séjour, ces informutions sont
uctudlisées.

Les boissons ulcoolisées sont interdites.
Les horaires des repas :
o | e peftit déjeuner est servi  purtir de 8h.

e Le déjeuner est servi G purtir de 12h.
e Le diner est servi G purtir de 18h15.

Votre chumbre est éyuipée d’'un téléphone. Vous pouvez étre joint de I'extérieur. Afin de pusser des uppels
téléphoniyues vers |'extérieur de |'étublissement, il est impérdtif d’dlimenter un compte en unités d’uppel.
Aftention aucun remboursement ne seru effectué. Adressez-vous U |'uccueil de I'étublissement.
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//Culte

Les usuyers de I'hdpitdl ont le droit d’exjprimer leurs
convictions religieuses dans les limites du respect
de lu neutrdlité du service public, de son bon
fonctionnement et des impérdtifs liés a lu sécurité,
d la sunté et  I'hyyiéne. lls doivent s’ubstenir de
toute forme de prosélytisme.

Le Ministre du culte de votre religion peut
vous rendre visite si vous en exprimez le désir
directement ou duprés de I"'équipe soignunte yui
fransmettra.

Culte catholique
Presbytére : 03 86 77 14 91
Monsieur le curé : 09 75 40 37 86

Culte orthodoxe

Doyen des prétres orthodoxes de |'éylise
roumuine : 06 60 20 41 64

Prétre de I'éylise orthodoxe roumaine :
06 28 09 46 02

Culte protestant
Pour contucter le Pusteur : 09 52 51 84 70

Culte israélite

Pour contucter le Rubbin :
03 80 66 46 47 (synuygyoyue)
03 80 67 50 98 (domicile)

Culte musulman
Pour contucter I'lmum : 03 86 85 09 34

/F élévision

Leur usuyge est autorisé & condition de he pus importuner vos voisins yui désirent se reposer. Votre chumbre
est équipée d’un téléviseur. Pour lu mise en service, les démaurches de locution sont d effectuer duns le hall
d’entrée. Attention, dans les chambres d 2 lits de I’hépital, I'utilisation d’un casque individuel d’écoute est
obligatoire, pour respecter la tranquillité de votre voisin. Ce casque d’écoute est payant.

Coiffeur et Soins de Pédicurie

Vous avez lu possibilité de faire appel a des coiffeurs ou des pédicures. Ce service est a votre charge.



/

Linge, hygiéne
Le linge de lit vous est fourni et entretenu pur
I"étublissement. Toutefois, songez & vous munir
de yuelyues produits d’hygiene, de gants et
de serviettes de toilette.

L' étublissement ne se churye pus de |'entretien
du linge personnel des putients.

/

Vos prothéses

Rungez soigneusement vos prothéses dentuires
et auditives, lunettes ou lentilles ufin d’éviter
toute perte accidentelle.

/

Acces Internet

Un ordinuteur permettunt ['aucces yrutuit
a infernet uux putients est situé au rez de
chuussée, prés de lu boutiyue.

/ Visites

Vos purents et umis sont les bienvenus. Leur
présence uupres de vous est un yrand réconfort.
Toutefois, vous pouvez interdire & guiconqyue (G
|’exception des membres du personnel) de vous
rendre visite.

Demundez uu cudre de sunté de donhner des
consignes en ce sens.

Sont uutorisées tous les jours, les horuires sont fixés
pur chaque service en fonction de ses impératifs
de fonctionnement.

Toutefois, le médecin ou le cudre du service
peuvent, a fout moment, limiter ou inferdire les
visites, en cus de situation particuliere.

De plus selon votre étut de sunté, ils peuvent
égulement interdire I'upport d’dlimentation ou
de boissons.

e
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Vos bagages

Apportez vos effets personnels : vétements
de nuit, linge et nécessuire de toilette. Si votre
étut de sunté le permet, vous pourrez circuler
duns 'hopital, aussi prévoyez une tenue
décontructée pour lu journée.

/

Bibliotheque

Des bénévoles vous proposent divers revues et
ouvrages. lls viennent < votre rencontre duns
les différents services.

/

Boutique

La boutiyue est située duns le hull d’entrée.
Elle vous propose, des boissons, des pdtisseries,
des journaux... Les hordires d’ouverture sont
uffichés duns les services.

Selon votre étut de sunté et en fonction des
possibilités du service, un membre de votre fumille
peut étre autorisé G pusser la nuit auprés de
vous et < prendre ses repus dans votre chambre.
Les tickets repus sont & acheter & I'accueil.

Le personnel du service doit en étre informé avant
11 h pour le déjeuner et avant 17 h pour le diner.
Quelqgques recommandations aux visiteurs :

e Eviter les visites de plus de deux personnes,

e Eviter les visites trop lonyues et trop fréyuentes,

e Ne pus umener de jeunes enfants (risques de
contagions),

e Ne pus umener de pluntes,

e Les unimaux sont interdits.



/ Pourboires ou gratifications

Les yrutificutions et pourboires sont interdits. Si vous souhuitez remercier les ugents de |'étublissement, fuites
le sauvoir pur I'intermédiuire du responsuble de service et uu moyen du yuestionnuire de sortie.

/ Les dépots de biens et de valeurs

Il est vivement conseillé d’éviter d'upporter des (horuires uffichés G I'entrée du bureuu des
objets de vuleurs 4 I'hopital. admissions).

Durunt votre hospitdlisution, il vous serd proposé * Responsabilité du CH : en cus de perte, vol
de dresser un inventuire de vos effets personnels ou dégrudution des biens déposés entre les

mains des préposés commis a cet effet ou
d’'un comptuble public, conformément ux
dispositions relutives < lu protection des biens
dppartenant aux personnes hospitalisées du
Code de lu Sunté Publiyue, lu responsabilité du
Centre Hospitulier seru enguyée de plein droit
o Le retrait : vous ne pourrez récupérer les objets (arficles L. 1113-1 ef suivants et articles R.1113- 1
déposés yu'uux heures d’ouverture des réyies et suivants).

et de déposer vos objets de vuleur uu bureuu

des udmissions, yui les confieru au trésorier de

I"'hopitul.

e Le dépdt : il se fuit uu bureau des entrées, auprés
du réyisseur de |'étublissement.

/Les associations de bénévoles / Réglement intérieur

Différentes  ussociutions interviennent  au Le Réylement intérieur du Centre Hospitulier
Centre Hospitdlier. Elles sont diverses duns de Decize est disponible sur le site internet de
leur organisation, leur fonctionnement, leur I’étdblissement.

chump d’uctivité. Vous pouvez demunder
les coordonnées auprés du secréturiut de
Direction uu 03 86 77 78 82.




Votre sortie

/ Formalités a accomplir

Votre sortie s'orgunise dés votre entrée et
yuelyuefois dés votre consultation.

Votre sortie est décidée pur le médecin hospitdlier.

Avant de quitter |"étublissement, nous vous
remercions de vous présenter uu bureuu des

/ Sortie vers un autre etablissement :

Au ferme de votre hospitdlisution, votre état
de sunté peut nhécessiter des soihs duns un
étublissement de moyen séjour, lony séjour ou
autre,

La demande est fuite par le centre hospitdlier
duns plusieurs structures d’uccueil uduptées d

/ Sortie en permission

Lors d’une hospitdlisaution prolongée, les sorties
peuvent étre autorisées sur un avis mMédicul.
En outre, si vous n’étes pus revenu(e) duns les
déluis prescrits, I'administration vous déclureru

/ Sortie contre avis médical

Le désir de sortir, exprimé pur le maulude, est
respecté.

Si l'avis médicul déconseille lu sortie, une
informution accessible et intelligible des risques
encourus vous sera donnée ou, d défaut, d votre
représentunt, Un document contfrudictoire sur
I'informution délivrée est dressé. Si le mulude

Y

udmissions ufin de procéder d lu derniére mise U
jour de votre dossier.

Un bulletin de situation, justifiunt de votre sé&jour
auprés de votre cuisse de sécurité sociule ou pour
d’autres besoins, peut vous étre remis.

votre putholoyie et aux soins hécessuires. Votre
unité et le service sociul essuieront de prendre en
compte vos souhdits, dans Ia mesure du possible.

En revanche, ceux-ci he pourront garantir la
satisfaction prioritdire de vos souhuits.

sortant auprés de votre cuisse de sécurité socidle
et vous he pourrez étre de houveuu uadmis(e) yue
duns la limite des lits disponibles.

Les frais de transports restent & votre charge.

refuse de signer le document, lu personne yui u
délivré l'informution demunde < un témoin
(collégue ou uutre) d'uttester de lu démurche.
En fout étut de cuuse Ilu hiérarchie est
immédiutement avertie. Si le mMalade représente
un dunhyger pour lu sécurité publique,
I’étdblissement avertit les autorités de police.
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/ Questionnaire de sortie

Il est destiné & recueillir votre avis sur les prestations
dont vous uvez bénéficié. Nous vous remercions
de bien vouloir consucrer yuelgyues minutes pour
y répondre. Vos réponses nous sont précieuses.
Le yuestionnuire sera transmis < la Direction de
lu Quuilité et des Usuyers qui I'examinera ufin
de proposer les uméliorations yui conviennent.

/ Enquéte Nationale E-Satis

Duns le cudre d’une enquéte nutionule e-sutis, si
vous étes hospitulisé, vous serez invités pur e-muail
U donner votre point de vue sur lu qudlité de votre
forise en charyge viu un questionnuire unonyme sur
un site internet sécurisé. Cetfte enquéte en lignhe
vous prendra guelgues minutes. Vous étes invité(e),
dés votre admission, 4 nous communiyuer
votre e-muil. Votre udresse électronique seru
exclusivement utilisée par notre étublissement,

La confidentidlité est respectée uu cours de toute
la procédure.

Nous vous remercions de bien vouloir le compléter
et le déposer duns I'urne prévue G cet effet sur lu
bunhyue du service d’hospitdlisation, & I'accueil de
I'hopitdll (duns I'dllée des udmissions ¢ I’'entrée) et
Uux urgences.

et he seru, en uucun cus, communigyuée G des
tiers. Le yuestionnuire comporte des yuestions
précises concernunt vofre uccueil, votre prise
en churyge, votre chambre et vos repus dinsi yue
I’'orgunisation de votre sortie. Vos réponses <
cette enyuéte en lighe permettront égulement le
culcul d'un indicateur hationdl de |u sutisfaction
des putients hospitdlisés, rendu public sur le site
infernet www.scopesante.fr
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Informations générales

/ Majeurs vulnérables

Duns le cus ou le putient ne seruit pus ou plus
cupuble de yérer seul ses biens, lu loi prévoit
plusieurs protections : suuveyarde de justice,
curutelle, tutelle ou dispositions du contrat de
forotection future.

Les personnes ayunt conndissance gu’un patient
est sous un de ces régimes doivent en informer
I"'hdpital ufin d’oeuvrer uu Mieux de ses inféréts,

La personne protéyée participe d la prise de
décisions concernunt su sunté en donnunt son
consentement libre et écluiré uprés uvoir recu les
informations et préconisutions requises yui devront
étre uduptées uux fucultés de discernement des
majeurs protéyés. Toutefois le représentunt Iéyal
devra étre prévenu dfin de donner égulement
sonh accord. Le tuteur, duns le cadre de la futelle,

Le juge peut désigner, sil'intérét de lu personne le
justifie, le mundutuire judiciuire < lu protection des
majeurs (MJPM) de I'étdblissement en quulité de
mundutuire spécial, de curateur ou de tuteur. Ce
manduatdire, membre du personnel de I'hopital,
doit étre fituluire d'un cerfificut nationul de
compétences et uyréé puar le Préfet.

Sauf mention expresse contruire, lu Mmesure
de protection juridiyue portera < lu fois sur lu
protection de la personne et sur lu protection des
biens. Le MJPM exerceru en toute indépendunce
ses missions d’ussistunce et de conseil (curutelle)
ou de représentution (tutelle).

Lu churte des droits et libertés de lu personne
mujeure protéyée est uffichée duns le bureuu du
MJPM et un exempluire seru remis & tout nouveuu
Mmajeur protéyé. Lui seront égulement remis une
notice d’information et le "document individuel
de protection des mdajeurs”.

exerce conjointement le droit & I'information.

En cus d’urgence ou si I'état de sunté du majeur
protéyé rend hécessuire une intervention
thérupeutiyue, le médecin seru en mesure de
prodiguer les soins uppropriés. De méme si le refus
d’un traitement puar le tuteur risque d’entrdiner
des conhséyuences yraves pour la sunté du
mujeur sous futelle, le médecin délivreru les
soins indispensubles. Les renseignements relutifs
d ces mesures peuvent éfre sollicités aupres du
service sociul et des mundutuires judiciuires < lu
protection des mujeurs de I'hépitul. Le Centre
Hospitdlier peut étre dussi amené < sighdler,
auprés des autorités compétentes, lu vulnérabilité
de certdines personnes uccueillies ufin de les
préserver.

/ Mandataire Judiciaire a la Protection des Majeurs (MJPM)

Soumis uu principe de sépurution de I’ordonnuteur
et du comptuble, le MJPM nhe détient ni ne
manipule aucun fond. Il donnheru des ordres de
recettes et des ordres de puiement uu comptuble
public de I'étublissement, ou uu réyisseur pour les
remises d’espéces uu sein de I’'hopital.
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/ Messagerie sécurisée et partage de données

Le Centre Hospitdlier de Decize utilise le service de
messuyerie sécurisée MS Sunté pour échanger de
facon sécurisée des données G cuructere personnel
vous concernunt - dont des données de sunté - uvec
les uutres professionnels de sunté et professionnels des
secteurs sunituire, sociul et médico-sociul hubilités
pdr lu loi & collecter et échaunger des donhnées de
sunté et intervenant dans votre prise en charyge.

Ce systéme permet de favoriser lu coordination des
soins et d’échunger de facon sécurisée au sein d'un
espuce de confiunce utilisé pur les professionnels.

Le Centre Hospitulier de Decize utilise le service
MS Sunté duns le respect des dispositions de lu loi
“Informatique et Libertés”.

Vous pouvez vous opposer en invoyuunt des
motifs |éyitimes a I’'hébergement et & I'échunye
des données de sunté vous concernunt, Duns
ce cus, le professionnel ou I'étublissement ne
pourrd pus utiliser MS Saunté pour I’'échunge de vos
données et devru recourir & un moyeh d’échunyge
dlternutif,

/ Modalités d’acces au dossier médical

(cf. articles L.1111-7 et R.1111-9 du code de la santé publique).

/ Conservation du dossier médical
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Vous pouvez wvoir uccés dux informations
conhcerhunt votre sunté et contenues duns votre
dossier. Pour celu, vous devez udresser votre
demunde d lu Direction.

Le Dépurtement de I'informution mMédicule vous
donnhera ensuite la démarche < suivre, & savoir :

e Accés direct uux informations personnelles pur
consultation du dossier sur pluce,

e Accés direct uux informations personnelles pur
envoi de copies de documents,

e Acces indirect aux informations personnelles pur
envoi de copies de documentfs uu médecin
désigné pur vos soins.

Article R 1112-7 du Code de la Santé Publique

En cus de décés du mualude, les uyunts droit
peuvent obtenir copie des piéces de son dossier
médicul duns les conditions définies pur voie
réglementuire.

Les fruis de copies et d’envoi seront G votre churye
(fucturation & lu photocopie conformément d lu
réylementution en vigueur).

Votre dossier udministratif est consultuble aupres
du bureuu des entrées, vous devez fuire votre
demande auprés du directeur. En cus de refus
exprés ou tucite de I'étublissement, vous pouvez
solliciter I'avis de lu commission d’accés dux
documents administratifs.

(C.AD.A. 35, rue Saint Dominique 75007 PARIS -
www.cada.fr).

Le dossier médicul constitué duns I'étublissement doit étre conservé pendunt 20 uns & compter de lu dute
du dernier séjour ou de lu derniére consultution externe du putient. Ce délui est porté & 30 uns en cus de
transfusion sunguine. Le dossier est conservé 10 unnées d lu suite du décés du putient.




Le Centre Hospitdlier dispose d'un systéme
informatique destiné 4 faciliter la ygestion des
dossiers des putients et & rédliser, le cus échéunt,
des fravaux stutistiques & usuge de I'hopital.

Les informations recueillies lors de votre
consultution ou de votre hospitulisution, feront
I’objet, suuf opposition justifiée de votre purt, d'un
enreyistrement informatique. Ces informations
sont réservées d I'éyuipe médicule yui vous suit
dinsi que pour les données udministratives, au
service de fucturation.

Laloi du 4 mars 2002 relative aux droits des patients
et d lu yudlité du systéme de sunté prévoit yue
le putient participe dux décisions concernunt
son étut de sunté. Vous bénéficiez d'un droit d
I'informution sur votre étut de sunté pendunt
votre séjour. Cette informution vous est donnée

77

%nformatique et libertés

Conformément dux dispositions de lu loi
Informutique et Libertés*, vous pouvez obtenir
communicution des dohhées vous concerhunt en
vous udressunt < lu Direction du Centre Hospitdlier.

Tout médecin désigné pur vous peut égulement
prendre connuissunce de I'ensemble de votre
dossier médicual.

* Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée en 2004
relative a linformatique, aux fichiers et aux
libertés.

%nformation et consentement aux soins

pur le médecin yui vous prend en churye et pur
le personnel puramédicul duns le domauine de ses
compétences.

En fonction de linformution donnée, vous
déciderez de votre consentement daux dctes
médicuux et uux truitements proposés.
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y/
/ Personne de confiance

“Toute personne Mmujeure peut désigner une
personhe de confiunce yui peut étre un purent,
un proche ou le médecin fruitunt...” Exfrait de
I"arficle L. 1111-6 du Code de |lu Sunté Publiyue.

Personne de confiance

Lors de votre entrée duns |'étublissement, il
vous seru demundé de désigner pur écrit une
personne de confiunce. Un formuluire vous seru
tfransmis lors de votre arrivée duns le service. Cette
personne de confiunce pourra étre consultée
en cus d'empéchement de votre purt, vous
auccompugner duns vos démuarches ou ussister
aux enfretiens médicaux.

Lu personhe de confiunce est G distinguer de
lu personne d prévenir duns lu mesure ou elle
est choisie pur le pdatfient selon des critéres
spécifiyues. De méme, elle remplit des Mmissions

définies précisément par la loi.

Quelles sont les missions de la personne de
confiance ?

La personne de confiunce est Iinterlocuteur
|éyitime du personnel médicul. Lu loi lui confie
deux missions spécifiques yui évoluent en fonction
de I'étut de sunté du putient :

e Elle peut uccompugner le putient et |'uider
d prendre une décision, yuund ce dernier
est lucide et le souhuite. Le but est d'uider le
putient & choisir le fraitement le mieux approprié
uu regurd de ses convictions. Le secret médicul
est duns ce cus purtugé car lu personne peut
étre umenée G ussister uux entretiens médicuux.
Cependunt, le secret médicul demeure si le
putfient souhuite yue certuines informutions
demeurent secretes.

e Elle doit étre consultée lorsyue le putient est hors
d’étut d’exprimer su volonté et ne peut plus
recevoir I'information. Duns ce cus, |u personne
de confiunce he se substitue pus au putient,
muis elle oriente le pruticien ufin d’adupter au
mieux le traitement en fonction des impérutifs
médicuux et des convictions du putient.

Concernunt l'uccés wu dossier médicul, lu
personne de confiunce peut uccompuyher
le putient, sur lu demunde de celui-ci, lors de
la cohsultution de son dossier. La personne de
confiunce ne dispose cependunt pus d'un droit
d’ucces direct uu dossier médicul du putient.

Qui peut désigner une personne de confiance ?
Toute personne mMmujeure peut désigner une
personne de confiunce.

Lorsyu’une personne fuit I'objet d'une mesure de
tutelle, au sens du chupitre Il du titre Xl du livre ler
du code civil, elle peut désigner une personne
de confiunce uvec |'uutorisution du juye ou
du conseil de fumille s’il u été constitué. Duns
I'nypothése ou lu personne de confiunce u été
désignée untérieurement d lu mesure de futelle,
le conseil de fumille, le cus échéunt, ou le juge
peut confirmer lu désignution de cette personne
ou lu révoyuer.

Qui peut étre désigné comme personne de
confiance ?

Lu loi n'édicte yue des critéres yénéruux, lu
personne de confiunce doit simplement étre une
personne physique et doit étre une personne
conhnue depuis longtemps pur le putient pour
yue lu confiunce soit présente. Concrétement,
la personne de confiunce pourra étre proche
(un membre de la fumille, un umi, un voisin, le
médecin fruitunt...).

Comment désigner la personne de confiance ?
La désighution de lu personne de confiunce,
qui doit étre systémutiquement proposée lors de
I'admission du putient, est facultative et doit se
fdire & I'dide du formulaire.

La désignation de la personne de confiance
dure le tfemps de I'hospitalisation. Elle est foutefois
révocuble d tout moment, il suffit yue le putient en
avertisse le personnel hospitulier et désigne, le cus
échéunt, une houvelle personne de confiunce.
La personne désignée peut toujours refuser d’étre
la personne de confiunce du putient.




L'hopital dispose d’une éyuipe mobile de soins
pullictifs formée < I'accompughement. Celle-ci
s'uttuche d respecter vos volontés et préviendru
lu personne de confiunce, lu fumille ou les proches

/ Les Directives Anticipées

Vous uvez lu possibilité, si vous le souhuitez, de fuire
une déclurution uppelée “directives unticipées”
afin de préciser vos souhuits quunt < lu fin de votre
vie, prévoyunt dinsi I’hypothése ol vous ne seriez
puUs en cupucité d’exprimer votre volonté G ce
moment-Id,

Décret n° 2016-1067 du 3 aolt 2016 relatif aux
directives anticipées prévues par la loi n° 2016-87
du 2 février 2016 créant de nouveaux droits en
faveur des malades et des personnes en fin de
vie. Dite loi Claeys- Léonetti .

Les directives anticipées permettent de faire
connaitre vos souhaits notamment sur la possibilité :

e De limiter ou d’urréter les truitements en cours,

o D’étre transféré en réunimution sil’étut de sunté
le requiert,

o D’étre mis sous respiration artificielle,
e De subir une intervention chirurgicale,

o D’étre souluyé de vos souffrances méme si celu
u pour effet de mener uu décés,

e D’exprimer su volonté sur lu possibilité de

L

/ Le respect de la dignité en fin de vie

en cus de déceés imminent. L'entourage bénéficie
éyulement d’'un soutien. Duns lu Mesure du possible,
la chambre du putient peut étre uménagée ufin
d’accueillir un parent pendunt la huit.

bénéficier d'une sédution profonde et continue
jusyu’au déceés,
o Efc...

Elles sont opposables

Elles doivent étre écrites, dutées et signées pur
I'intéressé mujeur yui indique ses hom, prénom
date et lieu de nuissunce.

Elles sont valdbles suns limitation de durée et
restent modifiables et révocubles & tout moment.

Elles peuvent étre conservées par lu personne elle-
méme, par le mMédecin traitant, par la personne
de confiunce, pur un Membre de lu fumille et/ou
intégrée duns le dossier médicul. A I'avenir, elles
pourront étre intéyrées duns un reyistre hutional,

Face d un malude qyui n'est plus cupuble
d’exprimer ses volontés, les médecins sont tfenus
de chercher G savoir s'il u rédigé des directives
unticipées.

Si vous souhaitez en savoir plus sur les directives
anticipées le Cadre de santé du service peut vous
renseigner et une fiche informative vous sera
remise.
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Qualité, sécurité des soins

/ La politique qualité du Centre Hospitalier

L’ étublissement doit vous ussurer une sécurité duns
les prestations yu'il vous délivre : soins, lutte contre
les infections hosocomidles et mise en ceuvre des
vigilunces.

Le Centre Hospitdlier de Decize s’est engugé duns
une démarche d’amélioration de lu yudlité de
votre prise en churye.

/ Identitovigilance

Assurer votre sécurité est une de hos priorités. Duns
ce cudre, hous uvons mis en pluce une politique
de vérificution de votre identité tout uu lony de
votre purcours de soins :

 Demunde systémutigue d’une piéce d’identité <
votre udmission. Cette mesure permet de vérifier
I'identité (hom de ndissunhce, orthographe et
dute de nuissunce et sécurise |'enreyistrement
de votre dossier de soin),

L'étublissement est soumis & une certificution
réguliere pur lu Huute Autorité de Sunté. Les
résultuts, uinsi yue des informations sur I'évauluation
de lu qudlité des prestutions du Centre
Hospitdlier, sont consultables sur le site internet :
www.scopesante.fr

» Pose d’un brucelet d’identification,
« Vérification avant les actes.

Votre contribution nous est précieuse. Vous serez
sollicité(e) fout au lony de votre sé&jour pour
rappeler votre identité. Tout ce dispositif G pour
but votre bonne identificution et lu sécurité de
VOS SOiNs.

/ La lutte contre les infections associées aux soins

Lesinfections ussociées uuxsoins sont desinfections
yui se déclurent durunt (ou immédiutement
uprés) le séjour des putients duns un étublissement
de sunté, ulors yu’elles n’étuient ni en incubution
ni présentes lors de leur udmission. Beuucoup sont
liées uux propres buctéries du putient, & son étut
yénérdl et uux uctes de soins yu'il recoit.

D’autres sont d’origine externe <& purtir de
I’environnement hospitdlier. Une purtie de ces
infections peut étre évitée yrGce G des mesures
préventives d’hyyiéne hospituliere.

Les professionnels de sunté du Centre Hospitdlier
mettent tout en ceuvre pour limiter au Muximum
la survenue de ces infections.

L'établissement  conduit des actions de
prévention, de formation et d’information pour la

mise en oceuvre des bonnes prutiques d’hyyiéne
hospitaliere. Il procéde < des évuluutions
périodiyues des uctions.

Des précuutions sont prises pour vous soigner
avec :

e Un personnel compétent et diplomé,

e Le respect de I’hygiéne duns tous les services,

o L'applicution de protocoles de soins.
notumment de mutériel stérile & usuye uniyue, lu
surveillunce de I'environnement.

Dans certdins cus, des recommandutions
s'uppliquent éyulement aux fumilles. Elles leur
seront signulées et expliquées.

Les résultuts du Cenfre Hospitdlier, en ce
domuine, sont publiés sur le site internet et sur
le site www.scopesante.fr
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Une équipe opérutionnelle d’hyyiene (EOH) dépurtementale purticipe al’éluboration d’un programme d’action
pour la Maitrise du risque infectieux.

Elle assure la mise en ceuvre de ces uctions pur des enguétes de surveillance, des recommanddations de bonnes
pratiques et lu formation continue en hyyieéne des ugents hospituliers.

/ Prise en charge nutritionnelle

Le Comité de Livison Alimentution Nutrition
(CLAN) u pour objet de réunir au sein d'une
méme instunce consultutive toutes les parties
prenuntes du Centre Hospitulier en matiére
d’dlimentution - nufrition auvec pour mission de
définir lu politique d’uméliorution de lu prise en
charye de |'dlimentution et de |lu hutrition au sein
de I'étdblissement.

Le CLAN purticipe au bilan de I'existant et <
I"évuluation des pratigques professionnelles dans
le domuine de I'dlimentution et de la nutrition, d
lu définition des uctions priorituires G mener tant
dans le domuine de la nutrition que duns celui
de lu fonction restauration et & lu définition de lu
formution continue spécifique G ces uctions.

/ Transfusion sanguine - hémovigilance

Il est possible yue votre étut de sunté nécessite
une tfransfusion.

Le processus (prescription, fransfusion, suivi) obéit
G des regles frés précises.

Si vous disposez d'informations (présence
d’‘unticorps, yroupe sunhyguin  rare, incident
transfusionnel méme uncien...) ou de documents
utiles A& votre transfusion (curte de yroupe
récente...) communiyuez-les uu Médecin yui en
tiendra compte pour sa prescription.

/

Prise en charge de la douleur

Les éqyuipes soighuntes s’enguygent < prendre en
churye votre douleur et & vous donner toutes les
informations utiles.

Vous tfrouverez en dnhexe le confrut

d’enguygement de I'étublissement duns lu luftte

contre lu douleur.

Le Centre Hospitdlier u égulement mis en pluce

un Comité de Lutfte contre la Douleur.

Ce comité est chargé :

e D’informer les pdatients et les familles des
modudlités de prise en churge de lu douleur,

e De mettre en pluce des pluns d’uméliorution de
|a gudlité pour I"'évuludtion et le fruitement de
|a douleur,

Une feuille d’informution vous est remise en
complément de l|'entfretien, avunt fransfusion.
Avunt votre sortie, vous seront remises une lettre
indiquunt les produits sunguins gue vous uvez
recus, une ordonhunce pour un bilun suhguin et
votre curte de yroupe U conserver.

Le Comité de Sécurité Trunsfusionnelle et
d’Hémovigilunce contribue, pur ses travaux et
avis, & |'amélioration de lu sécurité transfusionnelle
d toutes les étupes du processus transfusionnel uu
sein de |'étublissement de santé.

e De sensibiliser I'ensemble des personnels d lu
frise en chaurye de lu douleur,

e De développer lu formution continue des
personnels médicuux et purumédicuux de
I’étublissement.

L
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/ Vigilances

Les vigilunces sont des composuntes de lu sécurité
sunitaire. Elles ont pour objet d’améliorer lu sécurité
d’utilisution des produits de sunté en réulisunt une
surveillunce des effets indésirubles et des incidents
liés < leur utilisation dans le but de prévenir des
risyues. L'Ayence Nutfionule de Sécurité du
Médicuments et des produits de Sunté (ANSM)

/ Don d’organe

“"C’est purce yue personne ne peut décider G
votre place yue vous devez en purler et dire votre
choix”.

La greffe est un acte médical de la derniére
chance : elle est envisugée quund I'état d’un
malaude se déygrade, et yue seul le remplacement
du ou des orgunes défuillunts peut permetire son
uméliorution,

La transpluntation seru seulement possible < partir
d’un don d’orgunes.

Vous ucceptez yue vos orgunes et vos tissus uissent
étre yreffés G des muludes : vous devez eninformer
explicitement vos proches (fumille, conjoint...).
C’est égulement |'occusion de cohnuitre en

évulue et contréle uu hiveuu nutionul I'ensemble
des produits ¢ finalité sanitdire. Le relais & I'hépital
est ussuré pur des correspondunts.

Le Comité de Retour d'Expérience étudie tous
les événements indésirables ui se sont produits
afin d’upporter des réponses et d’éviter leur
reproduction.

retour leur position sur la guestion. Il est daussi
possible de luisser une truce écrite de votre
décision.
Vous étes opposé(e) uu prélévement d’éléments
de votre corps upres lu mort : ditesle d vos
proches.

Vous pouvez demaunder votre inscription du
registre nuational des refus, automatiquement
consulté si un prélévement est envisuyé,

Pour plus d‘informations, vous pouvez consulter les
sites :

www.dondorganes.fr
www.ledonlagreffeetmoi.com
www.agence-biomedecine.fr

/ Gestion des réclamations et des plaintes

et Commission Des Usagers (CDU)

Le cudre de sunté du service ou le médecin
responsuble de votre prise en churge sont & votre
écoute. C’est & eux yu'il convient de s’udresser
d’dubord en cus d’insutisfuction. Si, mulgré toute
I'attention que nous porfons a vous prodiguer
des soins de yudlité, vous estimez avoir subi un
préjudice du fuit de votre séjour duns hotre
étublissement, ou yue vos droits n‘ont pus été
respectés, vous pouvez udresser une réclumaution
écrite d lu Direction de I'Etdblissement.

Toutes vos pluintes ou réclumations sont prises en
compte pur I'étublissement.

La Direction suisira la Commission Des Usdagers gui
U pour mission de veiller au respect de vos droits et
de fuciliter vos démurches en cus de litige.

Vous trouverez lu composition de la Commission
des Usugers en unnexe.

Vous pouvez demunder & rencontrer un membre
de lu Direction ou un médiuteur pour exprimer
orulement votre réclumation.

Médiateur médical : pour les réclumutions portunt
sur les uspects médicuux de lu prise en churge.

Médiateur non médical : pour les réclumutions
portunt sur les uspects non Médicuux de lu prise
en churye.

Si vous estimez avoir subi un préjudice, honobstant
un recours éventuel devant les commissions
précitées, vous pouvez introduire un recours contre
I'hopital yuel yue soit la gravité du dommage. Le
fribunal administratif compétent est le Tribundl
Administratif de Nevers.

En cus de recours, il est hécessuire préulublement
de formuler auprés du directeur une demunde
d’indemnisution. En cus de rejet de lu demunde,
vous disposerez ulors d’un délui de deux mois pour
suisir le tribunal administratif,




/ Sécurité

Conformément aux dispositions |éyislutives et
réglementuires en vigueur, il est interdit de fumer
et de vupoter uu sein de I'Etublissement.

Nous vous rapjpelons yue le fait de pouvoir fumer
d I'extérieur he vous dispense pus de ramasser vos
méyots de cigurette,

Le Centre Hospitdlier de Decize a adhéré du
Réseuu « Hopitul suns tubuc ».

Vous uvez remarqué yue du mutériel de détection
et de lutte contre I'incendie est disposé dauns

/ Vidéosurveillance

L

I’étublissement pour votre sécurité. Sivous décelez
des fumées ou des odeurs suspectes, prévenez
immédiutement le personnel.

Les consighes d'évacuution des lieux, en cus
d’incendie, sont uffichées duns les lieux communs.
En toute situdtion, il est importunt de rester culme
et de respecter les instructions du personnel.
L'intfroduction duns I'étublissement de boissons
dlcoolisées, substunces illicites et médicuments
est inferdite.

Soyezinformé yu’unsystéme de vidéosurveillunce est déployé duns certuineszones de notre étublissement
pour des ruisons de sécurité, sous lu respohnsubilité du Directeur du Centre Hospitulier.

/ Le Développement Durable

Le Centre Hospitdlier de Decize est enyuyé duns
une démurche de développement duruble.

Lapolitiyue de développement durable duCentre
Hospitdlier prend en compte les dimensions
suivantes :

e Environnementale :
- Tri et valorisution des déchets,
- Réduction de lu consommution de pupier et
de consommubles d’impression,
- Ruccordement au réseuu urbuin  de
chuuffage biomusse.

o Economiyue :

- Achuts éco-responsuble enintéyrunt notumment
des criteres de développement durduble
duns les mMarchés publics,

- Acyuisition de véhicules électriyues.

e Socidle :

- Sensibilisation et information du personnel
sur le développement duruble.

Nous vous invitons < suivre le mouvement !

Veillez & éteindre la lumiére en qyuittunt votre
chumbre ou le radiuteur lorsyue vous wérez,
utiliser lu poubelle uppropriée selon le type de
déchets...

Des uctes yui he sont pus révolutionnuires
muis yui, effectués pur tous, contribuent < |u
sauvegdrde de hotre plunéte.
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Minestitre de la Sarhe
et des Sclidarités

Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

circulaire n® DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits

P r l nc I p €s g eneraux des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible
a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans
couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de Paccueil, des traitements et des soins.
lIs sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliere a la fin de vie.

L'information donnée au patient doit étre accessible et loyale, La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance gu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu'avec '= consentement lhre et eclaire du patic
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne maleure peut expnmer ses souhalts
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et ['utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitier a tout moment
I'établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s'expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de déces bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil gu’elle
a regus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de I'établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu'elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d'une procédure de reglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

" Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accueil de |'établissement.

Enerabe de la sarts Corycrxm Awi 2006

o

ion des soins - Directh

ion et de |

- Direction de I'

Edions Sicom 06042




(e

La France est une République indivisible, laique, démocratique et sociale.
Elle assure I'égalité devant la loi de tous les citoyens sans distinc-
tion d'origine, de race ou de religion. Elle garantit des

droits £gaux aux hommes et aux femmes et respecte Sew\ce ub//

toutes les croyances. Nul ne doit étre inquiété
pour ses opinions, notamment religieuses,
pourvu que leur manifestation ne trouble

pas |'ordre public établi par la loi. La oy

Tout agent public a un devoir de stricle

liberté de religion ou de conviction ne [ neutralite | doit traiter également toutes les
rencontre que des limites nécessai- .c%; personnes et respecter leur liberté de conscience.

res au respect du pluralisme reli- Le fait pour un agent public de manifester

gieux, a la protection des droits et ses convictions religieuses dans I'exercice
libertés d'autrui, aux impératifs de ses fonctions constitue un manquement

de 'ordre public et au maintien de d ses obligations.

lapaix civile. La Republique || appartient aux responsables des services publics
assure la liberté de conscience et de faire respecter I'application du principe
garantit |e libre exercice des cultes (e laiciie dans I'enceinte de ces semvices.
gjngsdlgzecn?gihlo%ﬂxees par la li La liberté de conscience est garantie

aux agents publics. lls bénéficient d'autorisations
d'absence pour participer a une 18te religieuse des
lors gu'elles sont compalibles avec lgs nécessiiés

6\) SB“”CG pub//c du fonctionnement normal du service.

Tous les usagers sont @gaux devant le service public.

Les usagers des services putlics ont le droit d’ex;tllrimer leurs convictions religieuses dans les limites
du respect de la neutralité du service public, de son bon fonctionnement et des impératifs d’ordre public,
de séeurité, de santé ef d'hygiéne.

Les usagers des services publics doivent S’abstenir de toute forme de prosélytisme.

Les usagers des services publics Ne peuvent récuser un agent public ou d’autres usagers, ni exiger
une adaptation du fonctionnement du service public ou ¢'un équipement public. Cependant, le service s'efforce

de prendre en considération les convictions de ses usagers 0ans le respect des régles avquel il est soumis

et de son bon fonctionnement

Lorsque la vérification de I'identité est nécessaire, les usagers doivent S conformer aux obligations
qui en découlent.

Les usagers accueillis @ iemps complet dans un service public, nolamment au sein d'élanlissements médico-sociaux,
hospitaliers ou pénitentiaires ont droit au respect de leurs croyances et de participer a I'exercice
de leur culte, sous réserve des contraintes découlant des nécessités du bon fonctionnement du service.
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