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Certification pour la qualité des soins
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Satisfaction et expérience des patients e-Satis
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établissement @
Séjours de plus de 48h en médecine, chirurgie o/

Cet indicateur mesure la satisfaction et I'expérience des patients hospitalisés plus de 48h en médecine, chirurgie et ayant participé a 'enquéte nationale e-Satis

Score glObaI des patientS hOSpitaliSéS : /5% sources 19SS questionnaire patient 2024 Nombre de questionnaires remplis : 46 — stable
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Prise en charge par les infirmiers/aides-soignants

Accueil Prise en charge par les médecins/chirurgiens 0
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Re%as Chan;bre Organisation de la sortie
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72 80O des patients hospitalisés recommanderaient certainement cet
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Séjours en chirurgie ambulatoire
Cet indicateur mesure la satisfaction et I'expérience des patients admis pour une chirurgie ambulatoire et ayant participé a 'enquéte nationale e-Satis — données 2022/2023
Score gIObaI des patientS hOSpitaIiSéS : 819% source IQSS questionnaire patient 2024 N?Om?gi de questionnaires remplis : 180 - en
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Avant I'hospitalisation Accueil le jour gle la chirurgie Prise en charge
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Chambre et collation Organisation de la sortie et retour & domicile
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Séjours de + de 48h en médecine

PI’ISG en Charge Cllnlque (IQSS dossier patient — 2022) STABLE Coordlnat|on EN BAISSE (IQSS dossier patient — 2022)
88 %
Evaluation et prise en charge de la douleur Qualité de la lettre de liaison
Cet indicateur mesure I'évaluation et la prise en charge de la Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de liaison, remise au
douleur des patients par I'équipe soignante. patient a la sortie et adressée au médecin traitant. Elle est un
élément clé pour assurer une bonne coordination hépital/ville...

Séjours en chirurgie ambulatoire (CA)

Qualité de la lettre de liaison a la sortie de la CA (IQSS dossier patient - 2023) : 63 %

Evaluation a I'admission de I'éligibilité a I'intervention (IQSS dossier patient - 2023) : 88 %

Anticipation de la prise de la prise en charge de la douleur (IQSS dossier patient - 2023) : 20%

Evaluation du patient pour la sortie de la structure (IQSS dossier patient — 2023 ) : 94%

Contact entre la structure et le patient entre J+1 et J+3 (IQSS dossier patient -2023) : 92%

Séjours en soins médicaux et de Readaptation (SMR)

Prlse en Charge Cllnlque (IQSS dossier patient_zozz) COOfdlnatlon EN BAISSE (1QSS dossier patient — 2022)
STABLE
98 % 39%
Evaluation et prise en charge de la douleur Qualité de la lettre de liaison
Cet indicateur mesure I'évaluation et la prise en charge de la Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de liaison, remise au
douleur des patients par I'équipe soignante. patient a la sortie et adressée au médecin traitant. Elle est un
élément clé pour assurer une bonne coordination hopital/ville...

Projet de soins / projet de Vie igss dossier patient - 2023

Cet indicateur mesure la qualité du projet qui vise a optimiser 'autonomie du patient et sa réinsertion familiale, sociale et professionnelle.

Pour tout I’établissement

COnSOmma'[IOH de prOdUI'[S hydr0a|COOI|queS STABLE 1QSS questionnaire établissement - 2023

Cet indicateur mesure la consommation de solutions hydroalcooliques, un marqueur indirect des bonnes pratiques d'hygiéne des mains qui
diminuent les infections associées aux soins.

Couverture vaccinale antigrippale du personnel hospitalier

Cet indicateur exprime le taux de personnel hospitalier vacciné contre la grippe parmi 'ensemble du personnel hospitalier exergant au sein de
I'établissement de santé a un temps t.

Les résultats des indicateurs qualité et sécurité des soins et de la certification des établissements de santé sont accessibles sur le site de la HAS. Pour en
savoir plus :
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