POLITIQUE QUALITE ET SECURITE DES SOINS 2021

Le présent document a pour objectif d’affirmer les axes prioritaires de la politique
d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins fixés dans le cadre du Projet Qualité —

Sécurité des Soins 2018-2022 ainsi que les axes du projet qualité — gestion des risques du

GHT.
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® Poursuivre le recueil des indicateurs qualité GHT des pole inter-
établissements

e Pérenniser le recueil et I'analyse mensuels des indicateurs internes de
tragabilité de la prise en charge paramédicale

e Poursuivre les évaluations par la méthode « Patient traceur»

e Développer les EPP - GHT

® Poursuivre le recueil de la satisfaction des patients
e Pérenniser le fonctionnement des instances des usagers
*Renouveler la composition du Conseil de la Vie Sociale (EHPAD)

e Poursuivre la sensibilisation et la formation des professionnels sur la prise

en charge de la douleur et de la fin de vie

e Assurer la confidentialité d’acces au dossier patient informatisé en

redéfinissant les droits d’acces des professionnels
e Mettre en ceuvre le projet des usagers

e Formaliser les plans de gestion des tensions hospitalieres et des situations
sanitaires exceptionnelles
* Mettre en place le plan d’actions du PSE

ePoursuivre les analyses des causes des événements indésirables

¢ Redéfinir la méthodologie d’élaboration du Document Unique des risques
professionnels

¢ Optimiser 'appropriation par les professionnels des bonnes pratiques
e Poursuivre la mise en ceuvre les objectifs du CAQES
e Evaluer le circuit du médicament par des audits réguliers

o Sensibiliser les prescripteurs a la réévaluation des antibiotiques
e Poursuivre la formation des professionnels
e Poursuivre les évaluations

ePoursuivre I'amélioration du document de sortie conforme et la
réglementation et le remettre au patient le jour de sa sortie

¢ Mettre en place une commission ambulatoire
* Mettre en place la démarche qualité en Imagerie médicale

e Poursuivre le partage d’expériences inter-établissements
e Finaliser le déploiement du logiciel Qualité — Gestion des Risques - QUALNET
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